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一、办理过户（办理地点：营业大厅、各营业所、市政务服务中心）
（一）用户携带名称变更申请到服务网点；
（二）填写《变更户名申请表》；
（三）提供资料：双方产权人身份证、产权证或房屋买卖协议、赠予书等有效的产权证明；
（四）结清原产权人欠费；
（五）现产权人填写用户信息登记表。
二、暂停供水（办理地点：营业大厅、各营业所、市政务服务中心）
（一）用户向服务网点提出书面申请；
（二）结清欠费；
（三）供水单位拆除水表、加封管道。供水单位派专人检查落实情况，依据检查核实结果对报停业务做最终确认。
三、特困优惠（办理地点：营业大厅、各营业所、市政务服务中心）
特困用户结清欠费后，持《特困证》、身份证、户口簿复印件到服务网点办理用水减免手续，并交纳当期水费。《特困证》的有效期为一年。
四、新增用户接待程序（办理地点 ：生产管理科、政务服务中心）
（一）用户提出申请，生产管理科受理并审核资料，生产管理科组织相关部门进行现场勘查，根据现场勘查情况确定方案并告知用户。办理流程详见程序图。
（二）用户可在生产管理科、政务服务中心或通过微信公众号申请供水报装。
（三）要一次性告知用户需提供的相关资料，可以告知承诺和容缺受理。
（四）现场勘查严格执行技术规范。
（五）生产管理科需将资料审核、现场情况及方案第一时间告知用户并确保通知到位。
（六）施工单位提交验收申请。
（七）工程处牵头组织工程验收。
（八）验收合格，生产管理科与用户签订供用水合同。
（九）严格执行国家验收标准。
（十）生产管理科对用户进行用水满意度回访。
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1.用户提出申请。
2.生产管理科受理并审核资料。
3.生产管理科组织相关部门进行现场勘查。
4.根据现场勘查情况确定方案并告知用户。
1.施工单位提交验收申请。
2.工程处牵头组织工程验收。
3.验收合格，生产管理科与用户签订供用水合同。
验收通水
签订合同
工作程序
阳泉市自来水有限责任公司
用户报装通水工作流程
0.5个工作日
1.5个工作日
备注：1.用户只需提供《阳泉市用水报装申请表》，允许容缺受理，做到用户最多跑一回。
      2.现场勘查后，设计单位即可进行图纸设计，编制工程预算，施工单位同时做好施工前的各项工作。
1.可在生产管理科、政务服务中心或通过微信公众号申请供水报装。
2.一次性告知用户需提供的相关资料，可以告知承诺和容缺受理。
3.现场勘查严格执行技术规范。
4.将资料审核、现场情况及方案第一时间告知用户并确保通知到位。
1.严格执行国家验收标准。
2.生产管理科对用户进行用水满意度回访。





